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CAPITULO |
AS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O SISNOR Sistema de Saude Integrado do Norte do Parang, inscrito no CNPJ n2
05.6550.451/0001-16, CNES 0014125, administrador do Hospital Center Clinica, localizado na
Rua Manoel Mendes de Camargo, n° 851, Municipio de Campo Mourdo, Estado do Paran3,
representado legalmente por sua presidente Lilian Achoa Claudino, portadora da carteira de
identidade n2 1.385.945-0 SSP/PR e CPF 325.981.549-53, institui pelo presento documento o

Regimento Interno (RI) da Instituicdo.

Art. 2°. O presente Regimento Interno (Rl) disciplina as normas, rotinas e fluxos de trabalho a
serem seguidos pelos diversos setores do Hospital Center Clinicas/SISNOR, visando a
organizacdo e o bom funcionamento dos servicos, garantindo qualidade no atendimento

prestado a populagao.

Art. 3°. O Hospital Center Clinicas/SISNOR é uma Unidade de Saude Privada Filantrépica,
credenciado ao Sistema Unico de Satde (SUS), e tem por objetivo prestar assisténcia hospitalar
nas areas de pronto atendimento, centro cirurgico, clinica médica, unidade de dor toracica,

hemodinamica, UTI exames laboratoriais e por imagens.

Art. 4°. E um Hospital de carater privado-filantrépico, com atendimento a convénios,

particulares e majoritariamente ao publico conveniado ao SUS.

Art. 5°. A prestacdo de servigos SUS é totalmente gratuita para os pacientes atendidos, suas
normas sdo integralmente respeitadas e estdo em consonancia com a Lei n°8.080, de 19 de

setembro de 1990 e correlatas.

Art. 6°. O Hospital Center Clinicas/SISNOR sera custeado e mantido por verbas orcamentarias
do tesouro publico por prestagdo de servigos do SUS, através de AlHs e FPO/SUS, convénios
firmados com CISCOMCAM e com o Servicos de Alta complexidade como cirurgia Cardiaca,
Hemodinamica, procedimentos vasculares arteriais invasivos, de neurologia intervencionista
endovascular e alta complexidade também em ortopedia, além dos valores provenientes dos

atendimentos particulares e de satude suplementar.



CAPITULO II

DA COMPETENCIA

Art. 7°. E de competéncia do hospital:

VI-

ViI-

VilI-

Estar Aberto 24 horas, para prestacdo de assisténcia a saude, inclusive de forma
gratuita, respeitando os principios do SUS, de acordo com as normas vigentes no
Brasil (Lei 8.080/90 e demais), Cddigos Deontoldgicos e demais legislagdo
pertinente.

Fazer uso de Registro Geral de atendimento de carater hospitalar para qualquer
ocorréncia diaria.

Enviar relatérios diarios, semanais, mensais e anuais, as secretarias de saude e
convénios de acordo com as necessidades, assinadas pelo responsdvel pelo setor.
Fornecer as informacdes ao paciente e familiar, solicitadas pelos mesmos e
necessarios ao tratamento.

Prestar um atendimento humanizado.

Fornecer todas as medicagdes necessarias ao paciente durante seu tratamento
hospitalar, excetuando-se aquelas que s3ao de uso excepcional e ndo estdo
comumente nos estoques da farmdcia hospitalar, consoante os PCDTs e
regulamentacdo da ANVISA.

Oferecer a visita didria do médico responsavel pelo paciente, mantendo conduta e
prontuarios atualizados.

Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES).

CAPITULO 1lI
DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Art. 8°. O Hospital possui uma estrutura basica, instalagdes e equipamentos especificos, de

responsabilidade prépria, para o seu funcionamento, tendo a seguinte estrutura organizacional:

Diretor Administrativo;

Diretor Clinico/Técnico;

Gerente;

Responsavel Técnico de Enfermagem/Equipe de Enfermagem;
Responsavel técnico de Farmacia/Equipe de Farmacia;

Responsavel técnico de Centro Cirurgico/Equipe Centro Cirdrgico;



e Responsavel técnico de Hemodinamica;

e Responsavel técnico da UTI;

e Responsavel técnico pelo CCIH/COVID-19;
e Nutricionista/Equipe cozinha;

e Recepgao;

e Limpeza/Lavanderia;

e Servico de manutencao;

e Seguranga;

e Conselho de ética/Comissdo de Bioética;
e Servico Social;

e Psicologia;

Paragrafo Unico. A indicacdo de cargos aos referidos setores é da competéncia do SISNOR,

administrador do Hospital, e sera feito por meio de Resolucdo apartada.

Art. 9°. O Cargo de RESPONSAVEL TECNICO é exclusivo ao profissional de nivel superior, é um

drgdo administrativo, no qual responde as a¢des exercidas pela equipe.

Paragrafo Unico. Na auséncia do profissional referido no caput deste artigo os funcionarios
estardo subordinados a direcdo clinica quanto as suas atividades assistenciais e a direcdo

administrativa quanto as questdes de ordem funcional.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA DISCIPLINAR
Art. 10. Todos os colaboradores deste hospital devem, obrigatoriamente, respeitar e obedecer

integralmente o presente Regimento Interno.

Art. 11. Todos os colaboradores devem obedecer rigorosamente o horario de funcionamento e

de trabalho.

Art. 12. Todos os colaboradores do hospital devem, obrigatoriamente, utilizar os instrumentos
de identificacdo pessoal, sendo através do crachd para aqueles em que se aplique ou por meio

de jaleco com nome do profissional das areas de saude.

Art. 13. E obrigatério o uso de roupa adequada ao trabalho desempenhado, ou o uso de

uniforme para os profissionais que assim forem contratados.



Art. 14. Todos colaboradores deverdo zelar pela conservagao da limpeza e do patrimonio do

hospital.

Art. 15. Todos os colaboradores do hospital deverdo utilizar os equipamentos de protecao

individual (EPI) de acordo com a orientagdo de sua chefia imediata ou da Diregéo.

Art. 16. Todos os colaboradores do hospital deverdo se atentar ao necessario sigilo das
informacdes, respeitando seus cédigos deontoldgicos e as necessidades da Lei Geral de Prote¢ao

de Dados — LGPD (Lei N° 13.709/2018);

Art. 17. Todos os colaboradores do Hospital deverao, obrigatoriamente, tratar os pacientes de

forma respeitosa, humanizada e visando a melhor assisténcia possivel.

CAPITULO V
DO MODELO DE ASSISTENCIA

Art. 18. O modelo assistencial do Hospital Center Clinicas/SISNOR é centrado no cuidado ao
paciente de forma multiprofissional e interdisciplinar, estruturado de forma a assegurar o
acesso, a qualidade e seguranca da assisténcia, fazendo uso de protocolos clinicos especificos e
multiprofissionais e protocolos de prevencdo de riscos, estabelecendo linhas de cuidado,

assistenciais e de apoio.

CAPITULO VI
DA ORGANIZACAO DA AREA ASSISTENCIAL

Art. 19. A area assistencial do SISNOR se organiza por meio de servicos de cuidados

multiprofissionais integrais e servicos médicos.

Paragrafo primeiro: Constituem os SERVICOS ASSISTENCIAIS:
I. Pronto Atendimento para urgéncias e emergéncias;

Il. Enfermarias para cuidados clinicos;

lll. Centro cirurgico;

IV. UTI;

V. Hemodinamica.



Paragrafo segundo: Constituem CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS INTEGRAIS:
I. Enfermagem;

[I. Nutricao Clinica;

I1l. Farmacia Clinica;

IV. Psicologia Clinica;

V. Servico Social.

Paragrafo terceiro: Constituem os SERVICOS MEDICOS:

l. Todos os servigos prestados por Médicos que compde o corpo clinico do SISNOR ou
executam seu atendimento médico neste hospital.

Paragrafo quarto: Os SERVICOS ASSISTENCIAIS sdo estruturados em Coordenacgbes, CCIH,

Comité de Etica, Servico de verificagdo de 6bito, além dos servicos ja citados ordenados,

considerando a condicdo clinica e grau de complexidade do cuidado ao paciente e areas afins

de especialidades. Os servigos assistenciais possuem as seguintes atribui¢cdes gerais:
I. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as deliberagdes institucionais;

Il. Participar e cumprir as etapas do processo seletivo em consonancia com as politicas e

estratégias de Recursos Humanos;

[ll. Atuar no sentido do melhor relacionamento interpessoal entre os profissionais com vistas a

acao assistencial integrada, resolutiva e humanizada junto aos pacientes;
IV. Organizar o fluxo do servico, garantindo acesso e ampliacdo da demanda;
V. Aumentar a eficiéncia do servico de admissao e reduzir custos;

VI. Prover uma assisténcia de qualidade e seguranca que atenda aos padroes e critérios legais e

institucionais estabelecidos;

VII. Contribuir para a melhoria da qualidade e seguranca do paciente em todo o processo de

internacao;
VIII. Cumprir os protocolos clinicos especificos e multiprofissionais estabelecidos na instituicao;

IX. Elaborar, propor e analisar os indicadores e resultados do servico, acompanhando,
apresentando e definindo a¢des preventivas e corretivas, buscando melhorias continuas e

prestando suporte a analises e decisGes estratégicas;



X. Identificar os riscos dos processos de trabalho e desenvolver a¢des para criagdo de regras,

politicas e procedimentos para prevenir, detectar e mitigar a ocorréncia de atos indesejados;

XI. Promover intera¢do da equipe multiprofissional com reunides periddicas para discussao de

casos;

XIl. Participar da elaboragdo e atuar no sentido do cumprimento das diretrizes e a¢des definidas

nas documentacdes institucionais;

XIll. Promover a¢des de educag¢do continuada para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores para o aperfeicoamento de suas habilidades, bem como maior visdo da realidade

em que estdo inseridos, visando a construcdo de conhecimentos;

XIV. Manter suas dependéncias em condi¢des que possam proporcionar um ambiente seguro

aos pacientes e aos funciondrios;

XV. Manter um ambiente de cooperacdo mutua de toda a equipe facilitando a execugdo dos

processos,

XVI. Disponibilizar recursos ambientais, materiais, humanos e equipamentos necessdrios para
assegurar uma assisténcia qualificada e personalizada em situagdes rotineiras, emergéncias e de

urgéncias aos pacientes internados;

XVIl. Manter materiais e equipamentos em condicdes para guarda, controle, manutencao e
conservacdo de uso imediato, bem como, medicamentos e drogas necessarios ao uso nas

emergeéncias;

XVIIl. Manter materiais e equipamentos em condicdes de uso imediato, bem como

medicamentos e drogas necessarios ao uso nas emergéncias;

XIX. Participar junto ao Servico de Controle de Infec¢do relacionada a assisténcia a saude no

planejamento e na supervisdo do cumprimento das a¢Ges de controle de infeccdo;
XX. Cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude;
XXI. Fazer cumprir as politicas, diretrizes e a¢des relacionadas a comunicagao institucional;

XXII. Identificar, notificar e analisar os eventos adversos ocorridos, bem como os relatérios de

nao conformidades.



CAPITULO VII
DO PRONTO ATENDIMENTO

Art. 20. O Pronto Atendimento da instituicdo é destinado a admissdes e triagens dos pacientes

conforme as hipdteses diagndsticas iniciais e tem as seguintes atribui¢des:

I. Admitir e classificar pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia conforme normas
internas estabelecidas para assisténcia clinica e cirdrgica, respeitando os valores, principios e os

objetivos institucionais;
Il. Fornecer atendimento rapido e de alta qualidade na admissao do paciente;

Il. Estabilizar pacientes graves e encaminha-los aos Centros de referéncia via SAMU quando se

fizer necessario;

IV. Referenciar os pacientes as unidades do Hospital de acordo com a necessidade de

atendimento clinico, cirdrgico intervencionista ou intensivo.

CAPITULO VIl
DOS CUIDADOS CLiNICOS - ENFERMARIAS

Art. 21. O servico de CUIDADOS CLINICOS compreende as Especialidades Clinicas e Cronicas,

com as seguintes atribuicdes:

I. Prestar assisténcia ao paciente na unidade de interna¢dao de referéncia, de acordo com as

necessidades assistenciais, respeitando os valores, principios e os objetivos institucionais;

1. Criar um ambiente terapéutico a fim de proporcionar a reabilitacdo e o bem-estar do paciente.

CAPITULO IX
DOS CUIDADOS CIRURGICOS

Art. 22. O servico de Cuidados Cirdrgicos compreende a assisténcia aos pacientes no Centro

Cirurgico e na unidade de Cuidados Cirurgicos com as seguintes atribui¢des:
| - Equipe do Centro Cirurgico:

a) Prestar assisténcia aos pacientes no centro cirdrgico conforme normas internas estabelecidas,

respeitando os valores, principios e os objetivos institucionais;



b) Organizar o fluxo e agendamentos de cirurgias no Centro Cirurgico do Hospital;

c) Assistir o paciente cirurgico, considerando uma visdo de processo assistencial perioperatério,
desde a sua admissdo neste setor, até seu retorno a unidade de internacdo, garantindo ao

paciente conforto, seguranga e continuidade do cuidado;

d) Manter uma interagdo adequada com todas as unidades que colaboram com os servigos do

Centro Cirurgico;

e) Criar um ambiente terapéutico a fim de proporcionar a reabilitacdo e o bem-estar do

paciente.
Il - Equipe de Cuidados Cirurgicos:

a) Proporcionar assisténcia integral aos pacientes pés-cirdrgicos internados, considerando suas

necessidades, respeitando os valores, principios e os objetivos institucionais;

b) Criar um ambiente terapéutico a fim de proporcionar a reabilitacdo e o bem-estar do cliente.

CAPITULO X
DOS CUIDADOS PEDIATRICOS

Art. 23. O servico de CUIDADOS PEDIATRICOS compreende apenas Pronto Atendimento e

Enfermarias com as seguintes atribuicGes:
| - Equipe do Pronto Atendimento Pediatricos em ortopedia:

a) Admitir e classificar pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia conforme normas
internas estabelecidas para assisténcia clinica e cirdrgica, respeitando os valores, principios e os

objetivos institucionais;
b) Fornecer atendimento rapido e de alta qualidade na admissdo do paciente;
c) Estabilizar pacientes graves e encaminha-los aos Centros de referéncia;

d) Referenciar os pacientes as unidades do Hospital de acordo com a necessidade de
atendimento clinico ou cirdrgico, bem como ao servico de referéncia para tratamentos em

criangas que ndo tenham patologias traumato-ortopédicas.
e) Patologias concernentes as especialidades de otorrino, ortopedia e cirurgia geral.

Il - Equipe da Unidade de Internagdo Pediatrica:



a) Prestar assisténcia a crianca e ao adolescente de forma integral, considerando suas

necessidades respeitando os valores, principios e objetivos institucionais;

b) Criar um ambiente terapéutico a fim de proporcionar a reabilitacio e o bem-estar do

paciente.

CAPITULO XI
DOS CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS INTEGRAIS

Art. 24. O HOSPITAL conta com profissionais das areas de Enfermagem, Nutricdo Clinica,
Farmacia Clinica, Psicologia Clinica e Servigo Social, que se organizam na forma de equipes de
Cuidados Multiprofissionais Integrais, vinculadas a Geréncia Assistencial, conforme a

necessidade do cuidado.

Paragrafo primeiro: A equipe de CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS INTEGRAIS atende as

demandas de todos os servicos assistenciais do Hospital.

Paragrafo segundo: A relagdo dos profissionais das equipes de CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS
INTEGRAIS do Hospital se dard mediante a celebragdo de contrato de trabalho, de acordo com
as regras dispostas na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, ou contrato de prestacdo de
servicos, podendo ser individual, por sociedade simples ou por sociedade cooperativa e seu
formato organizativo estabelecido pela Diretoria do Hospital. As equipes de CUIDADOS
MULTIPROFISSIONAIS INTEGRAIS mantém Responsaveis Técnicos — RT, cujo papel também serd

o de acompanhamento dos servigos prestados.

Paragrafo terceiro: As equipes de CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS INTEGRAIS possuem as

seguintes atribuicdes gerais:
I. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as deliberag¢des institucionais.

Il. Participar e cumprir as etapas do processo seletivo em consondncia com as politicas e

estratégias de Recursos Humanos;

Il. Atuar no sentido do melhor relacionamento interpessoal entre os profissionais com vistas a

acao assistencial integrada, resolutiva e humanizada junto aos pacientes;

IV. Contribuir para a melhoria da qualidade e seguranga do paciente em todo o processo de
internagdo em consonancia com a legislacdo vigente, as boas praticas e os critérios

estabelecidos pelo Nucleo de Seguranga do Paciente;



V. Cumprir os protocolos clinicos especificos e multiprofissionais estabelecidos na institui¢ao;

VI. Identificar os riscos dos processos de trabalho e desenvolver acdes para criacdo de regras,

politicas e procedimentos para prevenir, detectar e mitigar a ocorréncia de atos indesejados;

VII. Promover interagdo da equipe multiprofissional com reunides periddicas para discussdo de

Casos;
VIII. Promover pesquisas cientificas em assuntos pertinentes a cada servico;

IX. Participar da elaboragdo e atuar no sentido do cumprimento das diretrizes e agGes definidas

nas documentacdes institucionais;

X. Promover acGes de educagdo continuada para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores para o aperfeicoamento de suas habilidades, bem como maior visdo da realidade

em que estdo inseridos, visando a construcao de conhecimentos;

XI. Manter suas dependéncias em condicGes que possam proporcionar um ambiente seguro aos

pacientes e aos funciondrios;

XIl. Manter um ambiente de coopera¢do mutua de toda a equipe facilitando a execugdo dos

processos,;

XIll. Disponibilizar recursos ambientais, materiais, humanos e equipamentos necessarios para
assegurar uma assisténcia qualificada e personalizada em situagdes rotineiras, emergéncias e de

urgéncias aos pacientes internados;

XIV. Manter materiais e equipamentos em condi¢Ges para guarda, controle, manutencdo e
conservacgdo de uso imediato, bem como, medicamentos e drogas necessdrios ao uso nas

emergéncias;

XV. Manter materiais e equipamentos em condi¢des de uso imediato, bem como medicamentos

e drogas necessarios ao uso nas emergéncias;

XVI. Participar junto ao Servi¢o de Controle de Infecgdo relacionada a assisténcia a saude no

planejamento e na supervisdao do cumprimento das acdes de controle de infec¢ao;
XVII. Fazer cumprir as politicas, diretrizes e a¢des relacionadas a comunicacdo institucional;
XVIII. Cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude;

XIX. Identificar, notificar e analisar os eventos adversos ocorridos, bem como os relatérios de

ndo conformidades.



CAPITULO XII
DA ENFERMAGEM
Art. 25. A equipe de ENFERMAGEM do Hospital tem as seguintes atribuicdes:

I. Proporcionar assisténcia integral aos pacientes considerando suas necessidades, respeitando

os valores, principios e os objetivos institucionais;

Il. Desenvolver acdes de enfermagem na prevenc¢do, protecdo, promog¢do de saude e

reabilitacdo do paciente, tanto em nivel individual, quanto coletivo;

Il. Assistir ao paciente, integralmente, visando o ser humano como um todo, levando em conta

sua patologia e os cuidados especificos inerentes a ela e ao tratamento a ser realizado;

IV. Prestar assisténcia de qualidade, considerando a individualidade de cada caso e

reconhecendo a complexidade do ser humano;

V. Manter os ambientes assistenciais em condi¢c6es que possam proporcionar um ambiente

seguro aos pacientes e aos colaboradores;

VI. Criar um ambiente terapéutico a fim de proporcionar a reabilitacdo e o bem-estar do

paciente;
VII. Realizar todos os registros de atendimentos no prontuario do paciente;

VIII. Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional.

CAPITULO XIll
DA NUTRICAO CLINICA
Art. 26. A equipe da NUTRICAO CLINICA do Hospital tem as seguintes atribui¢des:

I. Prestar assisténcia clinica nutricional aos pacientes internados e em tratamento na instituicdo,

considerando suas necessidades, respeitando os valores, principios e os objetivos institucionais;

Il. Otimizar a assisténcia nutricional, promovendo a sinergia e a fluidez entre os processos e

acOes de melhoria, sustentando a continuidade do cuidado e o resultado assistencial;



Ill. Atender as necessidades nutricionais especificas dos pacientes permitindo criar oferta de

produtos ou programas para assegurar a promogao, prevengdo e recuperagao nutricional;

IV. Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional.

CAPITULO XIV
DA FARMACIA
Art. 27. A equipe da Farmacia Clinica do Hospital tem as seguintes atribuicdes:

I. Prestar assisténcia clinica farmacéutica aos pacientes internados e em tratamento na
instituicdo, considerando suas necessidades, respeitando os valores, principios e os objetivos

institucionais;

Il. Desenvolver praticas clinico-assistenciais com o uso racional de medicamentos
compreendendo a padronizacdo, planejamento, controle de qualidade e acompanhamento da

eficacia terapéutica;

Ill. Participar da elaboracdo, acompanhar e avaliar a efetividade dos protocolos clinicos

especificos e multiprofissionais, promovendo acdes de melhoria;

IV. Difundir informagdes sobre medicamentos e educag¢dao permanente dos profissionais de

saude e dos pacientes;

V. Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional.

CAPITULO XV
DA ADMINISTRACAO
Art. 28. Compete ao diretor administrativo:

- Executar as determinagdes da Direcdo e de toda direcdo administrativa hospitalar,
diretamente ou através de representantes de setores;

- Propiciar condi¢des necessdrias para que todos os setores possam cumprir
dignamente a assisténcia, nos padroes adequados e desejados de acordo com
objetivo do Hospital;

Il- Encaminhar relatérios de problemas clinicos ou administrativos que tenham

ocorridos, ao representante legal;



IV- Acompanhar e avaliar desempenho dos servidores;

V- Promover treinamentos e reunides com os servidores, visando melhoria dos
atendimentos e condutas;

VI- Elaborar escalas de férias anualmente;

VII- Acompanhar e vistoriar os livros de ocorréncias nos setores e fazer o devido registro

nos sistemas;

VIII-  Zelar pela manutencgdo e funcionamento adequado dos equipamentos, maquinas e
aparelhos;

IX- Zelar pela seguranca dos servidores, pacientes e ambiente hospitalar;

X- Manter atualizada e organizada, todo documentagao hospitalar;

XI- Gerir a Ouvidoria de forma organizada e atenta para os padrées qualitativos e

guantitativos e dos prazos das respostas, tanto no SUS quanto convénios e
particulares;

XIl- Zelar pelo equilibrio financeiro do hospital, visando controle de despesas.

CAPITULO XVI
DO CORPO CLiNICO DA UNIDADE DE SAUDE

Art. 29. O CORPO CLINICO DA UNIDADE sera composto de profissionais médicos, que terdo
a responsabilidade pela assisténcia médica aos pacientes que procurarem a instituicao ou
gue a ela sejam encaminhadas, respeitando os principios de seu Cédigo Deontolégico e do

SUS, quando se aplicar, tendo como principais atribuicGes:

I. Prestar servico médico de acordo com as regras e resolugdes vigentes dos orgaos
regulatdrios nacionais, estaduais e municipais, bem como alinhado com as boas praticas
reconhecidas na literatura cientifica, tais como protocolos clinicos especificos e
multiprofissionais, guia de orientacdao e conduta, programas assistenciais e operacionais
voltados a melhoria do processo do cuidado aos pacientes, familiares e aos colaboradores

da instituicao;

Il. Atender de forma equitativa, humanizada e sem discriminagdo de qualquer natureza,

todos pacientes sob sua responsabilidade assistencial;

lII. Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional;



IV. Preencher adequadamente, quantitativa e qualitativamente os prontuario médicos;
V. Respeitar o principio do sigilo médico da relagao médico-paciente;
VI. Respeitar os elementos trazidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados LGPD;

VII. Realizar todos os atendimentos de forma humanizada, respeitosa e objetivando a

melhor assisténcia ao paciente;

VIIl. Sempre que for realizar o preenchimento manual de documentos médicos, o fazer do

forma absolutamente legivel;

IX. Participar com representantes das especialidades e servicos em reunides ordinarias da

instituicao.

CAPITULO XVII
DA DIRETORIA CLINICA

Art. 30. A entidade administradora do hospital indica, dentre os membros do Corpo Clinico
do Hospital, um representante para o exercicio da fungdo de Diretor Clinico, cuja atribuicao
primordial é a de supervisionar a atividade médica no quesito ético e no cumprimento do
Regimento Interno, conforme Resolugdo n° 2147/2016 do Conselho Federal de Medicina

(CFM) e suas atualizac¢des.

Paragrafo primeiro: A indicacdao de que trata o caput deste artigo sera feita pela entidade

administradora do hospital por meio de resolugao.

Paragrafo segundo: O Diretor Clinico possui as seguintes atribuicdes, além das previstas no

Regimento Interno do corpo clinico:

I. Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da instituicdo, garantindo o cumprimento

deste Regimento Interno;
Il. Promover e exigir o exercicio ético da medicina;
1I. Zelar pela fiel observancia do Cédigo de Etica Médica;

IV. Observar as resoluges do Conselho Federal de Medicina diretamente relacionadas as

acOes éticas e boas praticas do Corpo Clinico da instituicao;



V. Supervisionar a execucdo das atividades de assisténcia médica da instituicdo,
comunicando ao diretor técnico para que tome as providéncias cabiveis quanto as condi¢des
de funcionamento de aparelhagem e equipamentos, bem como o abastecimento de
medicamentos e insumos necessdrio ao fiel cumprimento das prescricdes clinicas,
intervencgdes cirurgicas, aplicacdo de técnicas de reabilitacao e realizacdo de atos periciais

guando este estiver inserido em estabelecimento assistencial médico;

VI. Supervisionar a efetiva realizacdo do ato médico, da compatibilidade dos recursos
disponiveis, da garantia das prerrogativas do profissional médico e da garantia de assisténcia

disponivel aos pacientes;

VII. Atestar a realizacdo de atos médicos praticados pelo corpo clinico e pelo Hospital

sempre que necessario;

VIII. Participar da criacdo e organizacao de centros de estudos, visando a constante

atualizacdo profissional e a melhor pratica da Medicina;

CAPITULO XViII
DO MEMBRO COLABORADOR DO CORPO CLINICO

Art. 31. O Médico que atuar no Hospital de forma eventual sera classificado como integrante

do Corpo Clinico na condi¢cdo de Médico Colaborador.

Paragrafo primeiro: A prestacdo do servigo médico por pessoa juridica, por meio de Médico
Colaborador, se da na forma do contrato estabelecido entre o Hospital e o profissional

interessado.

Paragrafo segundo: O Contrato previsto devera estabelecer as condicGes basicas para a
prestacdao de servigcos assistenciais e fica garantido o direito do profissional médico de
internar e assistir seus pacientes, ainda que nao faca parte do seu corpo clinico, conforme o

previsto no Capitulo Il, Dos Direitos dos Médicos, da Resolu¢ao CFM n2 1931.



CAPITULO XIX
DOS DIREITOS DOS MEMBROS DO CORPO CLINICO

Art. 32. Os MEMBROS DO CORPO CLINICO tém os seguintes direitos no Hospital, além do

previsto no Regimento Interno do Corpo Clinico:

I. Exercer a medicina sem discriminacao de religido, raga, sexo, nacionalidade, cor, idade,

estado civil, condigdo social e opinido politica;

. Prestar assisténcia médica, tanto para diagndstico, quanto para internagdo, aos pacientes

pelos quais responde como médico;

[Il. Encaminhar sugestGes ao Diretor Clinico, Direto Técnico e Diretor Administrativo do
Hospital, para que as condig¢es de trabalho consigam sempre maior segurancga, conforto e

resolubilidade aos pacientes e profissionais;

IV. Tomar parte nos Comités, Comissdes e Grupos de Melhoria para as quais for designado;
V. Participar dos cursos, simpdsios e analise de casos, realizados dentro do Hospital;

VI. Receber as publicacdes que o Hospital fizer;

VII. Ter todas as suas prerrogativas médicas integralmente respeitadas no exercicio de sua

profissao.

CAPITULO XX
DAS CONDICOES PARA INTEGRAR O CORPO CLINICO

Art. 33. Para integrar o corpo clinico do Hospital, o profissional médico deve obedecer as
normas e rotinas administrativas expedidas pelo Hospital e presentes neste Regimento,

conforme regulacdo do Conselho Federal de Medicina.

Paragrafo primeiro: Os requisitos para integrar o Corpo Clinico do Hospital, bem como as
regras de cadastramento no que tange aos aspectos legais, institucionais e administrativos

sao estabelecidos pelo Hospital.

Paragrafo segundo: Todos os médicos que atuarem no Hospital devem comprovar a sua
formacao profissional, e condicdo para atuar profissionalmente na instituicdo, devendo

dispor, na forma estabelecida pelo Hospital, de:



I. Manifestacdo favoravel da Diretoria Técnica, face ao dimensionamento das dareas de

prestacdo de servico médico;
1. Verificacao das condicdes de habilitacdo médica;

Ill. Seguro médico e assessoria juridica especializada em Direito Médico devidamente
contratados, validos em todo o periodo de prestacdo de servicos médicos ao hospital e

aprovados por sua direcdo.

CAPITULO XXI
DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

Art. 34. O presente Regimento Interno prevé uma COMISSAO DE ETICA MEDICA,
estabelecendo competéncias e composicdo, nos termos da Resolucao do Conselho Federal

e Regional de Medicina.

Paragrafo primeiro: A comissao referida no caput deste artigo serd instituida via resolugdo

da Diregdo.

CAPITULO XXII
DO SERVICO DE GESTAO DE LEITOS

Art. 35. O SERVICO DE GESTAO DE LEITOS do HOSPITAL é subordinado a Diretoria

Administrativa do Hospital.

Paragrafo Gnico: O SERVICO DE GESTAO DE LEITOS do Hospital compreende as atividades
relacionadas a recepcdo do paciente e registro dos seus dados de identificacdo e possui as

seguintes atribuicdes:

I. Realizar o controle administrativo do fluxo assistencial dos pacientes nas dependéncias da

instituicdo desde a sua internacdo até a sua saida;

Il. Gerir o recebimento, processamento e armazenamento das informagdes iniciais de

registro de internagao dos pacientes;

Ill. Cadastrar todos os dados de identificacdo dos pacientes no sistema informatizado e

orienta-los quanto as normas do Hospital;



IV. Controlar a disponibilidade de leitos hospitalares e a movimenta¢do de pacientes

internados;

V. Garantir o atendimento as demandas de internacdes do Hospital, visando alcancar a
maior rotatividade possivel dos leitos e buscar ocupagdes com maior margem de

contribuicdo;

VI. Garantir os adequados atendimentos e acolhimentos aos pacientes, acompanhantes e
equipes assistenciais de salde, prestando todas as informagOes necessarias em rela¢do aos
servicos oferecidos pelo Hospital, autorizacGes necessarias, documentagdo a ser

apresentada, dentre outro.

CAPITULO XXIII
DA ORGANIZACAO COMERCIAL, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 36. Os servigcos comerciais e administrativos sdao subordinados a Dire¢do Administrativa

do Hospital.

Paragrafo Unico: Os servigos comerciais e administrativos possuem as seguintes atribuicdes

gerais:
I. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as deliberagdes institucionais;

1. Atuar no sentido do melhor relacionamento interpessoal entre os profissionais com vistas

a acdo assistencial integrada, resolutiva e humanizada junto aos pacientes;

Ill. Elaborar, propor e analisar os indicadores e resultados do servico, acompanhando,
apresentando e definindo agGes preventivas e corretivas, buscando melhorias continuas e

prestando suporte a andlises e decisOes estratégicas;

IV. ldentificar os riscos dos processos de trabalho e desenvolver agdes para criacdo de
regras, politicas e procedimentos para prevenir, detectar e mitigar a ocorréncia de atos

indesejados;

V. Participar da elaboracdo e atuar no sentido do cumprimento das diretrizes e ac¢des

definidas nas documentacdes institucionais;



VI. Promover a¢Ges de educagao continuada para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores para o aperfeicoamento de suas habilidades, bem como maior visdo da

realidade em que estdo inseridos, visando a constru¢do de conhecimentos;

VII. Manter suas dependéncias em condigdes que possam proporcionar um ambiente seguro

aos pacientes e aos funcionarios;

VIIl. Manter um ambiente de cooperacdo mutua de toda a equipe facilitando a execucgado

dos processos;

IX. Participar junto ao Servico de Controle de Infec¢do relacionada a assisténcia a saide no

planejamento e na supervisdo do cumprimento das acGes de controle de infeccdo;
X. Fazer cumprir as politicas, diretrizes e a¢Ges relacionadas a comunicacdo institucional;
XI. Cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;

XIl. Identificar, notificar e analisar os eventos adversos ocorridos, bem como os relatérios

de ndo conformidades.

CAPITULO XXIV
DA HOTELARIA

Art. 37. A HOTELARIA compreende os processos de logistica/hospitalidade, seguranca

patrimonial e higieniza¢do/limpeza, com as seguintes atribuicdes no Hospital:

I. Planejar as atividades, avaliando as condicdes operacionais e de infraestrutura,
viabilizando a execucdo dos processos de trabalho de forma segura e em consonancia com

as diretrizes do Servico de Controle de Infecgao;
[I. Padronizar e gerenciar o estoque dos mobilidrios de hotelaria;

Ill. Estabelecer critérios e procedimentos de seguranga para a utilizacdo de materiais,

equipamentos e servigos com base em boas praticas;

IV. Estabelecer mecanismos para a identificacdo e controle da entrada e saida de pessoas,

materiais e equipamentos na instituicao;

V. Orientar quanto ao acesso e circulagdo nas instalacdes do Hospital;



VI. Gerir o processo de recebimento de autorizagdes para as diversas situa¢des envolvendo

acompanhantes e visitantes, entrada/saida de equipamentos e veiculos;

VII. Planejar situacdes de rotina, a atuacao frente a crises geradas por falhas de seguranca e

as agOes de prevengdo para sustentar um ambiente seguro;

VIIl. Acompanhar e avaliar o desempenho e o resultado da seguranga patrimonial,

promovendo a¢oes de melhoria;
IX. Controlar e monitorar a gestdo do servico de pragas urbanas;

X. Atender as solicitacdes de transporte e movimentacdao de bens por meio de sistema

informatizado e proceder aos langamentos de custeio;
XI. Realizar gestdao de abastecimento, higienizagdo interna e externa dos veiculos;

XIl. Realizar gestdo do enxoval (recepcdo, confeccdo, reparo, distribuicdo, baixa e

inventario);

XIll. Realizar a logistica de higienizagdo das dreas e unidades do Hospital e proceder a

fiscalizagdo das mesmas para levantamento de demandas e orientagdes necessarias.

CAPITULO XXV
DO FATURAMENTO
Art. 38. O FATURAMENTO possui as seguintes atribuicGes no ambito do Hospital:

I. Confeccionar todas as contas dos pacientes que sdo admitidos no Hospital por meio do
recebimento de documentagdes/informacdes (prontuarios, comprovantes de
atendimentos, arquivos de producdo) e lancar as cobrangas pertinentes nos sistemas

informatizados, dentro dos prazos estabelecidos;

Il. Possibilitar a administracdo, conhecer qual a rentabilidade dos servicos a apoiando nas

tomadas de decisdes, gestao de custos, qualidade e receitas;

lIl. Fornecer a administra¢dao, por meio de dados estatisticos e relatérios, subsidios para a

tomada de decisGes e avaliagdes de desempenho da instituicdo;

IV. Gerenciar e representar o processo relacionado ao recebimento de glosas, identificando

as causas, bem como estabelecendo estratégias para mitiga-las e preveni-las.



V. A estimativa de alta bem como a alta médica, devem ser comunicadas ao FATURAMENTO.

CAPITULO XXVI
DO FINANCEIRO

Art. 39. O FINANCEIRO do Hospital compreende os processos de tesouraria, controle,
gerenciamento de contas a receber e transagGes financeiras da instituicdo e possui as

seguintes atribuigcdes:

I. Contribuir substancialmente para a geracao de resultados da instituicao com a viabilizacao
econdmica de projetos, obtencdo de recursos a custos adequados, maximizacdo da

rentabilidade das aplicagbes financeiras, dentre outros;
1. Suprir recursos para as atividades desenvolvidas internamente no Hospital;

Il. Elaborar projecao do fluxo de caixa da empresa, analisar de que forma esta estruturado
o capital e como estd aplicado, estabelecendo politicas tanto para captagdo como para

aplicacdo, e propondo alternativas;

IV. Administrar o fluxo de caixa com controle das disponibilidades, planejamento e a¢des
para suprir suas insuficiéncias e maximizando sobras, analisando alternativas de
financiamento de capital de giro, promovendo a conciliagdo bancaria e analisando

antecipag0es de recebimentos e pagamento;

V. Atuar de forma educativa nas equipes assistenciais contribuindo, com seus

conhecimentos, para a obtencdo de resultados financeiros positivos na instituicdo;

VI. Gerir e organizar o fluxo diario da instituicdo criando planos estratégicos para o melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis;
VII. Gerir as transac¢des financeiras, conferindo maior seguranca nos processos do hospital;

VIII. Planejar minuciosamente os aspectos financeiros para manter a sua saude financeira e

conseguir sua expansao;

IX. Identificar, definir, discutir e analisar o volume de informag&es disponiveis no apoio a

tomada de decisoes.



CAPITULO XXVII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O presente Regulamento deverd ser observado por todos os que trabalham no

Hospital, sejam eles colaboradores ou nao.

Paragrafo primeiro: O Diretor do Hospital poderd propor reformas ao presente

Regulamento.

Paragrafo segundo: Os documentos gerados pelo Hospital, no tratamento dos pacientes,
sao de guarda hospitalar e sé poderdo ser utilizados pela equipe multidisciplinar, para
trabalhos cientificos, levantamento de dados administrativos e nosolégicos, e para o
fornecimento de informagdes as autoridades competentes que o solicitarem por escrito,
com autorizacdo do Diretor do Hospital, quando se tratar de pesquisa envolvendo o

paciente.

Paragrafo terceiro: Casos omissos e eventuais duvidas surgidas na aplicacdo do presente
instrumento serdo solucionados pela equipe responsdvel pela elaboragdao do presente

Regulamento em consonancia com a Dire¢do do Hospital.

Paragrafo quarto: O presente Regulamento entra em vigor a partir de sua publicacdo e
registro em cartério, no ambito do Hospital, ficando revogadas todas as disposicdes em

contrario.

Campo Mourdo, 21 de fevereiro de 2022.
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